
Σκοπός:

Πρόγραμμα Ψηφιακού Μετασχηματισμού 
Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ Ι «ΨΗΦΙΑΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ MΜE»
- Επιδότηση 90% -

Σκοπός του Προγράμματος «ΨΗΦΙΑΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΜΜΕ» είναι η ενίσχυση 
της ψηφιακής ωριμότητας των μικρομεσαίων επιχειρήσεων της χώρας 
που δραστηριοποιούνται σε ένα ευρύ φάσμα κλάδων της οικονομίας.

Μέσω του Προγράμματος, οι συμμετέχουσες επιχειρήσεις μπορούν να 
ενισχυθούν προκειμένου να

• Εκσυγχρονίσουν την παραγωγική, εμπορική και διοικητική τους 
λειτουργία

• Αναβαθμίσουν τον τρόπο επικοινωνίας και συνεργασίας και να 
εισάγουν νέες μορφές υβριδικής εργασίας (hybrid workplace)

• Ψηφιοποιήσουν τις ηλεκτρονικές συναλλαγές με πελάτες και 
συνεργάτες, περιλαμβανομένου και του ηλεκτρονικού εμπορίου

• Αυξήσουν το επίπεδο ασφάλειας και εμπιστοσύνης στις ηλεκτρονικές 
συναλλαγές, μέσω της αξιοποίησης νέων ψηφιακών προϊόντων και 
υπηρεσιών.

Για τον σκοπό αυτό, το Πρόγραμμα «ΨΗΦΙΑΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΜΜΕ» θα παρέχει 
επιταγές (vouchers) που θα διατεθούν για την απόκτηση, μέσω αγοράς ή 
μίσθωσης, νέων ψηφιακών εργαλείων.
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Λύσεις που επιδοτούνται:

Συνεργασία, παραγωγικότητα και απομακρυσμένη εργασία

Cloud πλατφόρμες παραγωγικότητας, επικοινωνίας και 
συνεργασίας, λύσεις διαχείρισης εγγράφων, εργαλεία remote 
working, διαχείριση εργασιών, Cloud/Virtual PBX… κ.α. 

Βελτίωση της λειτουργίας των επιχειρήσεων

Εφαρμογές εμπορικού λογισμικού, διαχείρισης & υποστήριξης 
Πελατών (CRM related), booking, invoicing, IoT, data analysis, 
Cloud Infrastructure & cloud Platforms... κ.α.

Ενίσχυση του ηλεκτρονικού εμπορίου

Πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου, cloud marketing 
εργαλεία, connectors σύνδεσης με συστήματα ηλεκτρονικών 
πληρωμών, συστήματα παράδοσης προϊόντων… κ.α. 

Ασφάλεια και Εμπιστοσύνη

Endpoint Protection/EDR, Data Loss Prevention, Identity & 
Access Management, Cloud Disaster Recovery & Backup 
solutions/subscriptions… κ.α.
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Δικαιούχοι του Προγράμματος:

Στο πλαίσιο του Προγράμματος ενισχύονται υφιστάμενες ιδιωτικές 
Επιχειρήσεις που ασκούν οικονομική δραστηριότητα, και για τις οποίες 
συντρέχουν αθροιστικά και μεταξύ άλλων οι ακόλουθες προϋποθέσεις:

• Έχουν την έδρα τους ή υποκατάστημα στην Ελληνική Επικράτεια με 
ελληνικό ΑΦΜ

• Είναι ενεργές κατά την ημερομηνία υποβολής της αίτησης 
Χρηματοδότησης από το Πρόγραμμα

• Έχουν ιδρυθεί/ συσταθεί πριν την 01.01.2022

• Συνιστούν νομική οντότητα (Ανώνυμη Εταιρία, Εταιρία Περιορισμένης 
Ευθύνης, Ομόρρυθμη Εταιρία ή Ετερόρρυθμη Εταιρία, Ι.Κ.Ε, Ατομική 
Επιχείρηση, Κοινωνική Συνεταιριστική Επιχείρηση, Συνεταιρισμός) ή 
Ατομική Επιχείρηση και τηρούν απλογραφικά ή διπλογραφικά βιβλία

Οι δικαιούχοι του Προγράμματος εντάσσονται στις ακόλουθες διακριτές 
κατηγορίες και υποκατηγορίες με κριτήριο την απασχόληση (εξαρτημένη 
εργασία):

Κατηγορία: 1
0,01 ΕΜΕ < μ ≤ 10 ΕΜΕ

Κατηγορία: 2
10 ΕΜΕ < μ ≤25 ΕΜΕ

Κατηγορία: 3
25 ΕΜΕ < μ ≤ 40 ΕΜΕ

Κατηγορία: 4
40 ΕΜΕ < μ ≤250 ΕΜΕ

ΕΜΕ = Ετήσιες μονάδες εργασίας (πηγή: eiead.gr)
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http://www.eiead.gr/publications/docs/efd/etisies_monades_ergasias.pdf


Ύψος Επένδυσης & Ποσό Ενίσχυσης

Μέγεθος Επιχείρησης
Ονομαστική Αξία Voucher(s)
(Μέγιστο ποσό ενίσχυσης)

Μέγιστη επιλέξιμη 
δαπάνη

Ένταση 
ενίσχυσης

0,01 ΕΜΕ < μ ≤ 5 ΕΜΕ €900,00 €1.000,00 90%

5 ΕΜΕ < μ ≤ 10 ΕΜΕ €1.800,00 €2.000,00 90%

10 ΕΜΕ < μ ≤18 ΕΜΕ €3.600,00 €4.000,00 90%

18 ΕΜΕ < μ ≤ 25 ΕΜΕ €5.400,00 €6.000,00 90%

25 ΕΜΕ < μ ≤ 32 ΕΜΕ €9.000,00 €10.000,00 90%

32 ΕΜΕ < μ ≤ 40 ΕΜΕ €10.800,00 €12.000,00 90%

40 ΕΜΕ < μ ≤ 50 ΕΜΕ €13.500,00 €15.000,00 90%

50 ΕΜΕ < μ ≤ 250 ΕΜΕ €18.000,00 € 20.000,00 90%

Στο πλαίσιο του Προγράμματος δίνεται η δυνατότητα αξιοποίησης των 
επιταγών (vouchers) βάσει του μεγέθους της εκάστοτε επιχείρησης (Ε.Μ.Ε.).

Επισημαίνεται ότι το ύψος της ενίσχυσης/ ποσό εξαργύρωσης δεν μπορεί να 
υπερβεί:
• την ονομαστική αξία του voucher, όπως αποτυπώνεται στη στήλη (Β) και,
• το 90% του πραγματικού κόστους των προμηθευόμενων ψηφιακών 

προϊόντων και υπηρεσιών.

Οι δαπάνες που ενισχύονται στο πλαίσιο του Προγράμματος δεν 
επιτρέπεται να ενισχυθούν από καμία άλλη πηγή, Εθνική ή Ευρωπαϊκή.
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Ολοκληρωμένο portfolio λύσεων & υπηρεσιών από τη Dataways

Στο πλαίσιο του προγράμματος η Dataways προσφέρει ένα ολοκληρωμένο 
portfolio λύσεων και υπηρεσιών που αποσκοπούν στην επιτάχυνση του 
ψηφιακού μετασχηματισμού και την εξασφάλιση της επιχειρησιακής 
συνέχειας των εταιριών. Συγκεκριμένα:  

• Ενημέρωση & συμβουλευτικές υπηρεσίες για τις επιλέξιμες 
δαπάνες και υποβολή των αιτήσεων

• Υπηρεσίες Ψηφιακής Ασφάλειας 
• Προστασία Email
• Προστασία Τερματικών σταθμών (endpoints)
• Προστασίας σύνδεσης στο Internet 
• Αυθεντικοποίηση χρηστών (Multifactor Authentication) 

• Υπηρεσίες συνεργασίας, παραγωγικότητας & απομακρυσμένης 
εργασίας
• Πλήρης σουίτα επαγγελματικού e-mail (E-mail Server)
• Πλήρης σουίτα αποθήκευσης, διαμοιρασμού  και επεξεργασίας 

εγγράφων (File Server)
• Πλατφόρμα Microsoft 365 για την ομάδα σας

• Ενίσχυση του ηλεκτρονικού εμπορίου 
• Συμβατικές λύσεις τύπου Cloud / Virtual PBX

• Υπηρεσίες Cloud
• Cloud υποδομή (Infrastructure as a Service)
• Cloud Backup
• Microsoft 365 Cloud Backup (των δεδομένων και e-mails της 

πλατφόρμας)
• Disaster Recovery στο Cloud

• Υπηρεσίες προσαρμογής των συστημάτων ανάλογα με τις 
εκάστοτε ανάγκες της επιχείρησης

• Εκπαίδευσης και κατάρτιση του προσωπικού σας στη χρήση των 
λύσεων
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Διαδικασία Υποβολής Αιτήσεων Χρηματοδότησης Δικαιούχων 

Η αίτηση υποβάλλεται από εκπρόσωπο της επιχείρησης που κατέχει 
νομίμως τους κωδικούς (username & password) πρόσβασης της 
επιχείρησης στις φορολογικές υπηρεσίες της ΑΑΔΕ (πληροφοριακό 
σύστημα taxisnet).

Προκειμένου να εισέλθει στην Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης 
Ενισχύσεων (ΗΠΔΕ) (beneficiary.digitalsme.gov.gr) και να δημιουργήσει νέα 
αίτηση, ο αιτών θα πρέπει να επιβεβαιώσει την ταυτότητα της 
επιχείρησης χρησιμοποιώντας τους εταιρικούς κωδικούς πρόσβασης στο 
Taxsinet. Για το σκοπό αυτό:

• Καταρχάς παρέχει τη συναίνεσή του για την επεξεργασία των 
αναγκαίων δεδομένων στο πλαίσιο υποβολής, ελέγχου και έγκρισης 
της Αίτησης Επιχορήγησης, και δηλώνει ότι έχει λάβει γνώση και 
συμφωνεί-συμμορφώνεται με τους όρους και διαδικασίες του 
Προγράμματος.

• Μεταβαίνει στο ασφαλές περιβάλλον της Γενικής Γραμματείας 
Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιου Τομέα (ΓΓΠΣ) για την 
καταχώρηση των εταιρικών διαπιστευτηρίων στην υπηρεσία 
αυθεντικοποίησης χρηστών.

Για περισσότερες πληροφορίες, αναφορικά με τη διαδικασία υποβολής 
της αίτησης χρηματοδότησης, παρακαλούμε συμβουλευτείτε την 
ενότητα 12 της Πρόσκλησης.
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https://digitalsme.gov.gr/wp-content/uploads/2022/06/%CE%A0%CE%A1%CE%9F%CE%A3%CE%9A%CE%9B%CE%97%CE%A3%CE%97_%CE%A0%CE%A1%CE%9F%CE%93%CE%A1%CE%91%CE%9C%CE%9C%CE%91%CE%A4%CE%9F%CE%A3_I.pdf


Διαδικασία αγοράς επιδοτούμενων ψηφιακών λύσεων

Η διαδικασία αγοράς επιδοτούμενων λύσεων συνοπτικά ακολουθούν τα 
εξής βήματα:

1. Λήψη επιταγής (voucher)
2. Επιλογή προϊόντων/υπηρεσιών και προμηθευτών
3. Παραγγελία προϊόντων/υπηρεσιών – Δέσμευση vouchers
4. Εξόφληση προϊόντων/υπηρεσιών – Εξαργύρωση vouchers

Για περισσότερες πληροφορίες, αναφορικά με τη διαδικασία αγοράς των 
επιδοτούμενων λύσεων, παρακαλούμε συμβουλευτείτε την ενότητα 13 
της Πρόσκλησης.

Ημερομηνίες προγράμματος 

14 Σεπτεμβρίου 2022:
Λήξη περιόδου υποβολής αιτήσεων

22 Ιουνίου 2022:
Έναρξη εγγραφών στην πλατφόρμα και  υποβολής αιτήσεων 

30 Νοεμβρίου 2022:
Ολοκλήρωση αγορών με χρήση των vouchers (Κατηγορία 1)

31 Μαρτίου 2023:
Ολοκλήρωση αγορών με χρήση των vouchers (Κατηγορίες 2,3,4)
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https://digitalsme.gov.gr/wp-content/uploads/2022/06/%CE%A0%CE%A1%CE%9F%CE%A3%CE%9A%CE%9B%CE%97%CE%A3%CE%97_%CE%A0%CE%A1%CE%9F%CE%93%CE%A1%CE%91%CE%9C%CE%9C%CE%91%CE%A4%CE%9F%CE%A3_I.pdf


Λεωφ. Γεωργικής Σχολής 27
57001, Θεσσαλονίκη

Διεύθυνση

+30 2310 953 953
sales@dataways.gr

Επικοινωνία

dataways.gr

Η Dataways συμμετέχει ενεργά στο πρόγραμμα «ΨΗΦΙΑΚΑ 
ΕΡΓΑΛΕΙΑ MΜE» και είναι έτοιμη να βοηθήσει την κάθε 

επιχείρηση στο ψηφιακό της μετασχηματισμό.

Επικοινωνήστε μαζί μας σήμερα για να λύσουμε οποιαδήποτε 
απορία  σας και να ξεκινήσουμε μαζί το ψηφιακό σας άλμα. 

https://www.dataways.gr/
https://www.dataways.gr/
https://www.facebook.com/DATAWAYSSA/
https://www.linkedin.com/company/dataways-s.a.
https://www.youtube.com/channel/UCMsHWbEkqiECTJmOeST5d4A?view_as=subscriber

